Перечень социальных услуг, оказываемых нетрудоспособным гражданам в форме социального обслуживания на дому, 
имеющим ограничение способности осуществлять самообслуживание 
ФК 2 
(постановление Совета Министров Республики Беларусь от 27.12.2012 года №1218 
«О некоторых вопросах оказания социальных услуг» (в редакции Постановления Совета Министров Республики Беларусь от 17.09.2020 года № 538)

	
Наименование социальных услуг
	Нормы и нормативы обеспеченности граждан услугами

	№ п/п
	Социально- бытовые услуги: на возмездной основе

	1
	Покупка и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости
	при необходимости  до 7 кг за раз

	2
	Организация горячего питания на дому:
- доставка на дом горячего питания 

	
при необходимости 

	3
	Доставка воды (для проживающих в жилых помещениях без центрального водоснабжения)
	 при необходимости до 50 литров в неделю

	4
	Помощь в растопке печей 
(для проживающих в жилых помещениях без центрального отопления):
- доставка топлива из хранилища 
	при необходимости до 35 кг в неделю


	5
	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и их доставка на дом
	при необходимости до 7 кг за раз

	6
	Уборка жилых помещений:
-мытье оконных стекол и оконных переплетов, протирание подоконников, очистка оконных рам от бумаги (проклейка оконных рам бумагой)
	до 2 раз (до 2 комнатных окон) в год

	7
	- смена штор и гардин
	до 2 раз (до 6 единиц) в год

	8
	- уборка пыли со стен и потолков
	при необходимости

	9
	Внесение платы из средств обслуживаемого лица за жилищно-коммунальные услуги, пользование жилым помещением, услуги связи, осуществление иных платежей (оплата товаров, услуг, уплата налогов, штрафов, погашение кредитов)
	
2 раза в месяц

	10
	Оказание помощи в смене нательного белья
	при необходимости

	11
	Доставка (обеспечение) лекарственных средств и изделий медицинского назначения
	при необходимости

	
	Покупка и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости
	при необходимости  до 7 кг за раз

	
	Организация горячего питания на дому:
- доставка на дом горячего питания 

	
при необходимости 

	
	Доставка воды (для проживающих в жилых помещениях без центрального водоснабжения)
	 при необходимости до 50 литров в неделю

	Социально-реабилитационные услуги: на возмездной основе*

	12
	Содействие в выполнении реабилитационных мероприятий
	в соответствии с индивидуальными программами 

	13
	Помощь в обеспечении техническими средствами т
	в соответствии с рекомендациями 

	14
	Обучение пользованию техническими средствами социальной реабилитации
	при необходимости

	15
	Оказание помощи в выполнении назначений, рекомендаций медицинского работника
	при необходимости

	Социально-реабилитационные услуги: на безвозмездной основе

	16
	Помощь в подборе и выдача технических средств социальной реабилитации во временное пользование
	
при необходимости

	Консультационно-информационные услуги: на безвозмездной основе

	17
	Консультирование и информирование по вопросам оказания социальных услуг и социальной поддержки 
	при необходимости

	18
	Содействие в оформлении необходимых документов для реализации права на социальную поддержку и социальное обслуживание
	при необходимости

	19
	Содействие в истребовании  необходимых документов для реализации права на социальную поддержку и социальное обслуживание
	при необходимости

	20
	Проведение информационных бесед
	2 раза в неделю 

	Социально-педагогические услуги: на безвозмездной основе

	21
	Обучение компьютерной грамотности, в том числе по освоению социальных сетей, осуществлению платежей в Интернете 
	при необходимости


	22
	Оказание услуг культурно-массового и досугового  характера:
-обеспечение книгами, журналами, газетами
	при необходимости


	23
	- чтение вслух журналов, газет, книг
(услуга оказывается гражданам в случае, если они по состоянию здоровья или в силу возрастных особенностей не могут выполнять указанные действия самостоятельно)
	2 раза (до 5 страниц А4) в неделю

	24
	Оказание помощи в посещении храма, организация встреч и духовных бесед со служителями храма
	1 раз в месяц

	Социально-посреднические услуги: на безвозмездной основе

	25
	Содействие в восстановлении и поддержании родственных связей
	при необходимости

	26
	Содействие в восстановлении (замене) документов, удостоверяющих личность и подтверждающих право на льготы
	при необходимости

	27
	Содействие в получении: 
- социальных услуг, предоставляемых организациями, оказывающими социальные услуги
	
при необходимости

	28
	- услуг, предоставляемых организациями культуры, торговли, бытового обслуживания, связи и другими органами (организациями)
	при необходимости

	29
	Содействие в доставке и обратно в учреждения социального обслуживания
	при необходимости

	30
	Сопровождение в государственные организации здравоохранения
	при необходимости

	31
	Содействие в заготовке:
- овощей на зиму
	
при необходимости

	32
	- топлива (для проживающих в жилых помещениях без центрального отопления)
	при необходимости

	33
	Содействие в организации (организация) ритуальных услуг
	при необходимости

	34
	Содействие в организации получения медицинской помощи
	при необходимости







Перечень социальных услуг, оказываемых нетрудоспособным гражданам в форме социального обслуживания на дому, 
имеющим ограничение способности осуществлять самообслуживание 
ФК 3 
(постановление Совета Министров Республики Беларусь от 27.12.2012 года №1218 
«О некоторых вопросах оказания социальных услуг» (в редакции Постановления Совета Министров Республики Беларусь от 17.09.2020 года № 538)

	
Наименование социальных услуг
	Нормы и нормативы обеспеченности граждан услугами

	
	Социально - бытовые услуги: на возмездной основе

	1
	Покупка и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости
	при необходимости  до 7 кг за раз


	2
	Организация горячего питания на дому:
- приготовление простых блюд
	
при необходимости 

	3
	- доставка на дом горячего питания 
	при необходимости

	4
	- оказание помощи в приготовлении пищи
	до 2 блюд за раз

	5
	Доставка овощей из хранилища
	при необходимости до 7 кг за раз

	6
	Доставка воды (для проживающих в жилых помещениях без центрального водоснабжения)
	 при необходимости до 50 литров в неделю

	7
	Помощь в растопке печей 
(для проживающих в жилых помещениях без центрального отопления):
- доставка топлива из хранилища 
	
при необходимости до 35 кг в неделю

	8
	- подготовка печей к растопке
	при необходимости

	9
	- растопка печей
	при необходимости

	10
	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и их доставка на дом
	при необходимости до 7 кг за раз

	11
	Уборка жилых помещений:
- протирание пыли с поверхности мебели
	
при необходимости

	12
	- вынос мусора
	до 7 кг за раз

	13
	- подметание пола
	при необходимости

	14
	- уборка пылесосом мягкой мебели, ковров и напольных покрытий
	при необходимости

	15
	- чистка прикроватных ковриков и дорожек
	при необходимости

	16
	- мытье пола
	до 35 кв. метров за раз

	17
	- мытье оконных стекол и оконных переплетов, протирание подоконников, очистка оконных рам от бумаги (проклейка оконных рам бумагой)
	до 2 раз (до 2 комнатных окон) в год

	18
	- смена штор и гардин
	до 2 раз (до 6 единиц) в год

	19
	- уборка пыли со стен и потолков
	при необходимости

	20
	- чистка ванны, умывальника (раковины)
	при необходимости

	21
	- чистка газовой (электрической) плиты
	при необходимости

	22
	-мытье посуды
	при необходимости

	23
	-чистка унитаза
	при необходимости

	24
	-мытье холодильника
	при необходимости

	25
	Внесение платы из средств обслуживаемого лица за жилищно-коммунальные услуги, пользование жилым помещением, услуги связи, осуществление иных платежей (оплата товаров, услуг, уплата налогов, штрафов, погашение кредитов)
	2 раза в месяц

	26
	Очистка придомовых дорожек от снега в зимний период (для проживающих в жилых домах усадебного типа)
	при необходимости


	27
	Уборка придомовой территории с 1 апреля по 31 октября (для проживающих в жилых домах усадебного типа)
	1 раз (до 10 кв.м.) в месяц

	28
	Оказание помощи в смене нательного белья
	при необходимости


	29
	Оказание помощи в одевании, снятии одежды, переодевании
	 при необходимости


	30
	Оказание помощи в смене (перестилании) постельного белья
	 при необходимости 


	31
	Оказание помощи в приеме пищи (кормление)
	при необходимости до 2 раз в день

	32
	Оказание помощи в выполнении санитарно-гигиенических процедур:
- причесывание
	

 при необходимости

	33
	- помощи в принятии ванны (душа)
	не реже 1 раза в неделю

	34
	- мытье головы
	2 раза в неделю

	35
	- бритье бороды и усов
	2 раза в неделю

	36
	-гигиеническая обработка ног и рук                             (стрижка ногтей)
	1 раз в неделю

	37
	Организация прогулки на свежем воздухе 
	 при необходимости (до 30 мин) за раз

	38
	Доставка (обеспечение) лекарственных средств и изделий медицинского назначения
	при необходимости

	Социально-реабилитационные услуги: на возмездной основе*

	39
	Содействие в выполнении реабилитационных мероприятий
	в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалида

	40
	Помощь в обеспечении техническими средствами 
	в соответствии с рекомендациями 

	41
	Обучение пользованию техническими средствами социальной реабилитации
	при необходимости

	42
	Оказание помощи в выполнении назначений, рекомендаций медицинского работника
	при необходимости

	Социально-реабилитационные услуги: на безвозмездной основе

	43
	Помощь в подборе и выдача технических средств социальной реабилитации во временное пользование
	
при необходимости

	Консультационно-информационные услуги: на безвозмездной основе

	44
	Консультирование и информирование по вопросам оказания социальных услуг и социальной поддержки 
	при необходимости

	45
	Содействие в оформлении необходимых документов для реализации права на социальную поддержку и социальное обслуживание
	при необходимости

	46
	Содействие в истребовании необходимых документов для реализации права на социальную поддержку и социальное обслуживание
	при необходимости

	47
	Проведение информационных бесед
	2 раза в неделю 

	Социально-педагогические услуги: на безвозмездной основе

	48
	Обучение компьютерной грамотности,  в том числе по освоению социальных сетей, осуществлению платежей в Интернете 
	при необходимости


	49
	Оказание услуг культурно-массового и досугового характера:
-.обеспечение книгами, журналами, газетами
	при необходимости


	50
	- чтение вслух журналов, газет, книг
(услуга оказывается гражданам в случае, если они по состоянию здоровья или в силу возрастных особенностей не могут выполнять указанные действия самостоятельно)
	2 раза (до 5 страниц А4) в неделю

	51
	Оказание помощи в посещении храма, организация встреч и духовных бесед со служителями храма
	1 раз в месяц

	Социально-посреднические услуги: на безвозмездной основе

	52
	Содействие в восстановлении и поддержании родственных связей
	при необходимости

	53
	Содействие в восстановлении (замене) документов, удостоверяющих личность и подтверждающих право на льготы
	при необходимости

	54
	Содействие в получении: 
-социальных услуг, предоставляемых организациями, оказывающими социальные услуги
	
при необходимости
 

	55
	-услуг, предоставляемых организациями культуры, торговли, бытового обслуживания, связи и другими органами (организациями)
	
при необходимости

	56
	Содействие в доставке и обратно в учреждения социального обслуживания
	при необходимости

	57
	Сопровождение в государственные организации здравоохранения
	при необходимости

	58
	Содействие в заготовке:
- овощей на зиму
-топлива (для проживающих в жилых помещениях без центрального отопления)
	
при необходимости


	59
	Содействие в организации (организация) ритуальных услуг
	при необходимости

	60
	Содействие в организации получения медицинской помощи
	при необходимости






















Перечень социальных услуг, оказываемых нетрудоспособным гражданам в форме социального обслуживания на дому, 
имеющим ограничение способности осуществлять самообслуживание 
ФК 4 
(постановление Совета Министров Республики Беларусь от 27.12.2012 года №1218 
«О некоторых вопросах оказания социальных услуг» (в редакции Постановления Совета Министров Республики Беларусь от 17.09.2020 года № 538)

	
Наименование социальных услуг
	Нормы и нормативы обеспеченности граждан услугами

	
	Социально - бытовые услуги: на возмездной основе

	1
	Покупка и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости
	при необходимости  до 7 кг за раз

	2
	Организация горячего питания на дому:
- доставка на дом горячего питания 
	
при необходимости

	3
	-оказание помощи в приготовлении пищи
	при необходимости

	4
	- приготовление простых блюд
	при необходимости до 2 блюд за раз

	5
	Доставка овощей из хранилища
	при необходимости до 7 кг за раз

	6
	Доставка воды (для проживающих в жилых помещениях без центрального водоснабжения)
	при необходимости до 50 литров в неделю

	7
	Помощь в растопке печей 
(для проживающих в жилых помещениях без центрального отопления):
- доставка топлива из хранилища 
	

при необходимости до 35 кг в неделю

	8
	- подготовка печей к растопке
	при необходимости

	9
	- растопка печей
	при необходимости

	10
	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и их доставка на дом
	при необходимости до 7 кг за раз

	11
	Уборка жилых помещений:
- протирание пыли с поверхности мебели
	
при необходимости

	12
	- вынос мусора
	при необходимости до 7 кг за раз

	13
	- подметание пола
	при необходимости

	14
	- уборка пылесосом мягкой мебели, ковров и напольных покрытий
	при необходимости

	15
	- чистка прикроватных ковриков и дорожек
	при необходимости

	16
	- мытье пола
	при необходимости до 35 кв. метров за раз

	17
	- мытье оконных стекол и оконных переплетов, протирание подоконников, очистка оконных рам от бумаги (проклейка оконных рам бумагой)
	до 2 раз (до 2 комнатных окон) в год

	18
	- смена штор и гардин
	до 2 раз (до 6 единиц) в год

	19
	- уборка пыли со стен и потолков
	при необходимости

	20
	- чистка ванны, умывальника (раковины)
	при необходимости

	21
	- чистка газовой (электрической) плиты
	при необходимости

	22
	-мытье посуды
	при необходимости

	23
	-чистка унитаза
	при необходимости

	24
	-мытье холодильника
	при необходимости

	25
	Уборка придомовой территории с 1 апреля по 31 октября (для проживающих в жилых домах усадебного типа)
	
1 раз (до 10 кв.м.) в месяц

	26
	Оказание помощи в смене                            нательного белья
	при необходимости


	27
	Оказание помощи в одевании, снятии одежды, переодевании
	 при необходимости

	28
	Оказание помощи в смене (перестилании) постельного белья
	 при необходимости 

	29
	Оказание помощи в приеме пищи (кормление)
	при необходимости до 2 раз в день

	30
	Оказание помощи в выполнении санитарно-гигиенических процедур:
- причесывание
	

 при необходимости

	31
	- помощи в принятии ванны (душа)
	не реже 1 раза в неделю

	32
	- мытье головы
	2 раза в неделю

	33
	- бритье бороды и усов
	2 раза в неделю

	34
	-гигиеническая обработка ног и рук (стрижка ногтей)
	1 раз в неделю

	35
	- смена подгузника
	при необходимости

	36
	- вынос судна
	при необходимости

	37
	Организация прогулки на свежем воздухе                                 
	 при необходимости (до 30 мин) за раз 

	38
	Доставка (обеспечение) лекарственных средств и изделий медицинского назначения
	при необходимости

	
	Социально-реабилитационные услуги: на возмездной основе *

	39
	Содействие в выполнении реабилитационных мероприятий
	в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалида

	40
	Помощь в обеспечении техническими средствами техническими средствами социальной реабилитации, включенными в Государственный реестр (перечень) технических средств социальной реабилитации
	в соответствии с рекомендациями медико-реабилитационной экспертной комиссии или заключением врачебно-консультационной комиссии

	41
	Обучение пользованию техническими средствами социальной реабилитации
	при необходимости

	42
	Оказание помощи в выполнении назначений, рекомендаций медицинского работника
	при необходимости

	
	Социально-реабилитационные услуги: на безвозмездной основе

	43
	Помощь в подборе и выдача технических средств социальной реабилитации во временное пользование
	
при необходимости

	
	Консультационно-информационные услуги: на безвозмездной основе

	44
	Консультирование и информирование по вопросам оказания социальных услуг и социальной поддержки 
	при необходимости

	45
	Содействие в оформлении необходимых документов для реализации права на социальную поддержку и социальное обслуживание
	при необходимости

	46
	Содействие в истребовании  необходимых документов для реализации права на социальную поддержку и социальное обслуживание
	при необходимости

	47
	Проведение информационных бесед
	2 раза в неделю 

	
	Социально-педагогические услуги: на безвозмездной основе

	48
	Обучение компьютерной грамотности,                   в том числе по освоению социальных сетей, осуществлению платежей в Интернете 
	при необходимости


	49
	Оказание услуг культурно-массового и досугового  характера:
-.обеспечение книгами, журналами, газетами
	при необходимости



	50
	- чтение вслух журналов, газет, книг
(услуга оказывается гражданам в случае, если они по состоянию здоровья или в силу возрастных особенностей не могут выполнять указанные действия самостоятельно)
	2 раза (до 5 страниц А4) в неделю

	51
	Оказание помощи в посещении храма, организация встреч и духовных бесед со служителями храма
	1 раз в месяц

	
	Социально-посреднические услуги: на безвозмездной основе

	52
	Содействие в восстановлении и поддержании родственных связей
	при необходимости

	53
	Содействие в восстановлении (замене) документов, удостоверяющих личность и подтверждающих право на льготы
	при необходимости

	54
	Содействие в получении: 
- социальных услуг, предоставляемых организациями, оказывающими социальные услуги
	
при необходимости


	55
	- услуг, предоставляемых организациями культуры, торговли, бытового обслуживания, связи и другими органами (организациями)
	при необходимости

	56
	Содействие в доставке и обратно в учреждения социального обслуживания
	
при необходимости

	57
	Сопровождение в государственные организации здравоохранения
	при необходимости

	58
	Содействие в заготовке:
- овощей на зиму
	
при необходимости

	59
	-топлива (для проживающих в жилых помещениях без центрального отопления)
	при необходимости

	60
	Содействие в организации (организация) ритуальных услуг
	при необходимости

	61
	Содействие в организации получения медицинской помощи
	при необходимости
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